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Warunki sprzedazy i dostawy dla klientéw komercyjnych

§ 1 0gélne - zakres

1.1 Niniejsze warunki sprzedazy i dostawy maja zastosowanie
wytacznie w przypadku dostaw realizowanych do klientéw
komercyjnych. Obowigzujg one wytacznie i, dodatkowo, do
wszystkich przysztych stosunkéw handlowych, nawet jesli
nie zostaty one jeszcze jednoznacznie uzgodnione. Nie uzna-
jemy zadnych warunkéw nabywcy, ktére sg sprzeczne lub
réznig sie od naszych warunkéw sprzedazy i dostawy, chyba
Ze ich wazno$¢ uznana zostata na podstawie wyrazonej
przez nas wyraznej, pisemnej zgody. Nasze warunki sprze-
dazy i dostawy obowigzujg nawet wtedy, gdy dostarczymy

nabywcy towar bez zastrzezer), pomimo znajomosci sprzecz-

nych warunkéw tego nabywcy lub warunkéw réznigcych sie
od naszych warunkéw sprzedazy i dostawy.

1.2 Oddzielne warunki odnosza sie do $wiadczonych ustug (w
tym miedzy innymi szkoler i seminariéw).

1.3 Nie ma dodatkowych uméw o charakterze ustnym.

1.4 Umowy wchodzg w zycie dopiero po wydaniu przez nas pi-
semnego potwierdzenia zamdwienia lub zrealizowaniu bez-
posredniej dostawy. W przypadku ptatnosci dokonywanych
za pomoca serwisu PayPal, natychmiastowego przelewu
bankowego ,Sofort” lub zwyktego przelewu bankowego,
wchodza w zycie takze po potwierdzeniu przez dostawce
ustug ptatniczych lub instytucje finansowga zlecenia ptatni-
czego. Warunkiem wazno$ci uméw pochodzacych z naszego
sklepu internetowego jest zawsze zakoficzenie procesu
zamdwienia poprzez wystanie nam zamaéwienia.

1.5 Whasciwosci okreslone w specyfikacji zamowienia (tj. w
potwierdzeniu zamdwienia) muszg kompleksowo i jedno-
znacznie okresla¢ cechy dostarczonego przedmiotu.

1.6 Oswiadczenia, ktére sktadamy w zwigzku z niniejszg umowg
(np. specyfikacja zamdéwienia/potwierdzenie itp.) nie stano-
wig zadnej gwarandji w przypadku watpliwosci. W przypadku
pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci, obowigzuje jedynie
wyraZzne, wyrazone przez nas na pismie zobowigzanie do
zapewnienia gwarancji.

1.7 Zamodwienia mogg by¢ zmieniane tylko w wyjatkowych
sytuacjachi, w takich sytuacjach, tylko wtedy, gdy produkcja
jeszcze sie nie rozpoczeta. Wszelkie koszty zmian pozada-
nych przez nabywce zostang poniesione przez nabywce.

§2 Oferta - dokumentacja ofertowa

2.1 Wszystkie oferty sg niewigzace, chyba ze uzgodniono
inaczej.

2.2 Rysunki, ilustracje, wymiary, wagi i inne dane dotyczace
zamowienia sg wigzace tylko wtedy, gdy zostang wyraznie
uzgodnione na piSmie.

§ 3 Ceny - warunki ptatnosci

3.1 Ole nie podano inaczej w potwierdzeniu zamdwienia lub
poprzez inne ustalenia, nasze ceny sg cenami loco fabryka,
wigcznie z opakowaniem, z wytaczeniem kosztow dostawy.

3.2 Akceptujemy tylko nastepujace metody ptatnosci od klien-
téw komercyjnych sktadajacych pierwsze zaméwienie: go-
téwka z gory, PayPal i ptatno$¢ przy odbiorze. Przyjmujemy
réwniez ptatnos¢ na rachunek w przypadku drugiego
zamowienia klienta komercyjnego.

3.3 W przypadku ptatnosci realizowanych zwyktym przelewem
bankowym bedziemy dostarczac towary po otrzymaniu pfat-
nosci. Klientom sktadajgcym zamdéwienie w naszym sklepie
internetowym podamy dane konta bankowego podczas
sktadania zamdwienia oraz w potwierdzeniu zamdwienia.

3.4 Nasze ceny zawierajg ustawowy podatek od wartosci doda-
nej; zostanie on naliczony wedtug stawki ustawowej zgodnie
z datg faktury i podany osobno na naszej fakturze.

3.50 ile nie podano inaczej w potwierdzeniu zaméwienia lub
w innej, odrebnej umowie, cena zakupu netto jest nalezna
z tytutu wezesniejszej platnosci w catosci. Jezeli nabywca
nie ureguluje pfatnosci, bedziemy uprawnieni do naliczenia
odsetek karnych w wysokosci o$miu procent powyzej odpo-
wiedniej podstawowej rocznej stopy procentowej. Jezeli, w
takich sytuacjach, bedziemy w stanie wykazac wieksze straty
bedace konsekwencjg takiego niedotrzymania warunkéw,
bedziemy réwniez uprawnieni do zgdania odszkodowania
zate straty.

3.6 Klienci sg uprawnieni do odliczenia opfat tylko wtedy, gdy
ich roszczenia wzajemne zostaty podtrzymane przez sad, s3
bezsporne lub zostaty przez nas uznane. Klienci s ponadto
uprawnieni do skorzystania z prawa do zatrzymania, jezeli
ich roszczenie wzajemne dotyczy tego samego stosunku
prawnego.

§4 Czas dostawy

4.1 Czas dostawy liczony jest od momentu, w ktérym zostaty
rozwigzane wszelkie kwestie techniczne.

4.2 Gwarantujemy terminowe zapewnienie przedmiotu dosta-
wy tylko wtedy, gdy na czas otrzymamy przedmiot dostawy

lub wymagane materiaty. Niezwtocznie poinformujemy
jednak nabywce o niedostepnosci lub nieterminowej dostep-
nosci przedmiotu dostawy lub materiatéw potrzebnych

do jego przygotowania. Na nabywcy spoczywa obowigzek
udowodnienia naszej odpowiedzialnosci za naruszenie zo-
bowigzania w zwigzku z zamdéwieniem przedmiotu dostawy.

4.3 Spetnienie przez nas obowigzku dostawy wymaga termino-
wego i nalezytego spetnienia zobowigzan przez nabywce.
Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania realizacji ustugi
do czasu spetnienia tych zobowigzan.

4.4 W przypadku opdznienia w przyjeciu towaru przez kupuja-
cego lub w przypadku naruszenia przez kupujgcego innych
obowigzkéw wspétpracy jestesmy uprawnieni do uzyskania
odszkodowania za wynikte szkody, w tym za wszelkie dodat-
kowe wydatki. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia
dalszych roszczen.

4.5 Jezeliw przypadku takiego opdéZnienia nabywca nie spetni
naszej pisemnej prosby o przyjecie dostawy w rozsgdnym
terminie, bedziemy uprawnieni do odmowy wykonania
umowy i uzyskania odszkodowania za niespetnienie jej
warunkéw. W takim przypadku bedziemy uprawnieni do
uzyskania od nabywcy wskazanej przez nas zryczattowanej
rekompensaty w wysokosci 20 procent uzgodnionej ceny
zakupu brutto, chyba ze nabywca moze udowodni¢, ze nasza
rzeczywista strata byta mniejsza lub rzeczywista strata
zostata zrekompensowana.

4.6 W okolicznosciach opisanych w punkcie 4.4 ryzyko przypad-
kowej utraty lub pogorszenia sie zakupionego przedmiotu
zostanie przeniesione na nabywce w momencie, gdy nie
dotrzyma on uzgodnionego terminu przyjecia dostawy lub
dokonania ptatnosci.

4.7 Dostawy czesci zamdwienia sg dozwolone.

4.8 W przypadku strajku majgcego wptyw na czas dostawy
lub sity wyzszej, lub innego zdarzenia (na ktére nie mamy
wptywu), w wyniku ktérego dostawa zostanie opdzniona,
termin dostawy zostanie odpowiednio przesuniety. Wszelkie
pozostate zobowigzania wynikajgce z umowy zlecenia nie
zostang naruszone.

§ 5 Warunki przewozu towaréw - przejscie ryzyka

5.1 Jezeli nie organizujemy transportu towaréw, wszystkie prze-
sytki sq wysytane na ryzyko nabywcy; jest on réwniez odpo-
wiedzialny za ubezpieczenie towaréw. Ryzyko przechodzi w
momencie przekazania towaréw podmiotowi realizujgcemu
transport lub nabywcy.

5.2 Dochodzenie odszkodowania od dostawce ustug transpor-
towych za oczywiste szkody poniesione podczas transportu
zostanie zgtoszone na pismie natychmiast, przy przyjmowa-
niu towaréw; w przypadku ukrytych szkéd nastapi to w ciggu
siedmiu dni od ich odkrycia.

5.3 Gdy organizujemy transport towardw, zastrzegamy sobie
prawo do wyboru trasy i sposobu transportu.

§ 6 Gwarancja i odpowiedzialno$¢ za inne wady

6.1 Zapewniamy gwarancje jedynie w ramach uzgodnier specy-
ficznych dla poszczegélnych uméw.

6.2 Paragraf 377 niemieckiego Kodeksu Handlowego
(,Handelsgesetzbuch”, HGB) naktada na kupujacych obo-
wigzek sprawdzenia towardw i, w stosownych przypadkach,
powiadomienia o wszelkich wadach; obowigzek ten ma réw-
niez zastosowanie, jezeli klientami sg nabywcy w rozumieniu
postanowier okreslonych w paragrafie 14 niemieckiego
Kodeksu Cywilnego (,Burgerliches Gesetzbuch”, BGB), a
zamdwienie stanowi cze$¢ ich dziatan realizowanych na
potrzeby prowadzonej przez nich dziatalnosci handlowej lub
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

6.3. Ustawowy okres gwarancji na nowe towary jest ograniczony
do jednego roku, z wyjatkiem roszczeri odszkodowawczych
whniesionych zgodnie z paragrafem 7 niniejszych warunkéw.

6.4. Gwarancje s3 catkowicie wykluczone dla towaréw uzywa-
nych, zwyjatkiem roszczer odszkodowawczych wniesionych
zgodnie z paragrafem 7 niniejszych warunkdw.

Ponadto reklamacje nie bedg rozpatrywane, jezeli towary sg
produktami drugiej jakosci lub towarami specjalnymi, a ich
uzytecznos¢ nie jest znaczgco naruszona. Wady stwierdzone
w chwili dokonywania zakupu nie mogg by¢ wykorzystywane
jako podstawa do reklamacji. Reklamacje odnoszace sie do
uszkodzen, ktérych nie mozna unikngc¢ z uwagi na obecny
stan technologii, tj. zmiany koloru lub nieprawidtowosci
strukturalne w okleinie wykonanej z prawdziwego drewna
lub skéry, nie beda postrzegane jako wady, poniewaz ich
przyczyna nie zalezy od materiatu lub produkgji. To samo do-
tyczy drobnych odchyler w zakresie jakosci, wagi, rozmiaru,
grubosci, szerokosci, wyposazenia, wzoru i koloru, jezeli takie
odchylenia sa dozwolone zgodnie z obowigzujgcg norma.

6.5 W przypadku, gdy zakupiony przedmiot posiada wade, za
ktdrg jestesmy odpowiedzialni, nabywca - w przeciwieristwie

do postanowien okreslonych w paragrafie 439 (1) BGB -
bedzie uprawniony do naprawy lub wymiany, a wybdr jednej
ztych dwéch opcji dokonany zostanie przez nas. Nabywca
zapfaci koszty niezbedne do zastosowania tego $rodka,
jezeli zostang one zwiekszone z powodu przeniesienia
dostarczonego przedmiotu do miejsca innego niz gtéwne
miejsce prowadzenia dziatalnosci nabywcy, chyba ze takie
przeniesienie jest zgodne z zamierzonym wykorzystaniem
przedmiotu zakupu.

6.6 W przypadku niepowodzenia naprawy lub wymiany po
dwdéch prébach, nabywca ma prawo do anulowania umowy
lub uzyskania stosownej obnizki ceny zakupu. Wszelkie
dalsze uprawnienia nabywcy zostajg wykluczone. Obejmuje
to wszelkie roszczenia odszkodowawcze nabywcy.

6.7 W przypadku, gdy nabywca korzysta ze swoich praw wyni-
kajacych z postanowien okreslonych w paragrafie 478 i 479
BGB, wykluczymy odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w
zakresie, w jakim jest to prawnie dopuszczalne.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

7.1 Posiadamy nieograniczong odpowiedzialnos¢, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi, za dziatania
prowadzgce do spowodowania utraty zycia, uszkodzenia
ciata i/lub rozstroju zdrowia w konsekwencji naruszenia zo-
bowigzar spowodowanego zaniedbaniem lub zamierzonym
dziataniem naszym, naszych przedstawicieli prawnych lub
naszych agentéw oraz za straty wchodzace w zakres odpo-
wiedzialno$ci przewidziany w niemieckiej Ustawie o odpo-
wiedzialno$ci cywilnej za produkt (,Produkthaftungsgesetz”,
ProdHaftG). Obowigzujgce przepisy prawa regulujg nasza
odpowiedzialno$¢ za straty, ktére nie wchodzg w zakres
powyzszego postanowienia i ktére wynikajg z naruszenia
warunkdw umowy w wyniku umyslnego lub razacego zanie-
dbania ze strony naszej, naszych przedstawicieli prawnych
lub naszych agentéw. W takich przypadkach nasza odpowie-
dzialno$¢ ogranicza sie jednak do odszkodowania za straty,
ktére sg przewidywalne i typowe, chyba ze dziatania nasze,
naszych przedstawicieli prawnych lub naszych agenci byty
umyslne. W przypadku, gdy udzieliliémy gwarancji na jakos¢
towardw lub ich czeéci, ponosimy réwniez odpowiedzialno$¢
w zakresie tej gwarandji. Jednak w przypadku szkéd, ktére
wynikajg z braku gwarantowanej jakosci, chociaz szkody te
nie sg bezposrednio stwierdzone w towarach, ponosimy
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku, gdy ryzyko wystapie-
nia takiej szkody zostanie wyraznie uwzglednione w naszej
gwarancji jakosci towardw.

7.2 Ponosimy réwniez odpowiedzialno$¢ za straty spowodowa-
ne zwyktym zaniedbaniem, pod warunkiem, ze zaniedbanie
to dotyczy naruszenia takich zobowigzan umownych, ktére w
obiektywnym uznaniu nabywcy sg istotne dla zaspokojenia
podstawowych zobowigzari umownych i ktérych nieza-
spokojenie wptywa na wynik zaméwienia bardziej niz tylko
nieznacznie. Ponosimy jednak odpowiedzialnos¢ tylko wtedy,
gdy straty sg powigzane zumowg i mozliwe do przewidzenia.

7.3 Dalsza odpowiedzialnos¢ zostanie wykluczona niezaleznie
od charakteru prawnego wysunietego roszczenia; w szcze-
gdlnosci dotyczy to réwniez roszczen deliktowych i roszczen
odszkodowawczych dotyczacych bezowocnych wydatkéw
zamiast przedmiotu uzgodnionego w umowie.

7.4 Jezeli nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona lub wyklu-
czona, ograniczenie to odnosi sie réwniez do osobistej odpo-
wiedzialnosci naszych pracownikéw, robotnikéw, personelu,
przedstawicieli i agentéw.

§ 8 Anulowanie umowy

Jeste$my uprawnieni do odstapienia od umowy w dowolnym
momencie bez ostrzezenia, jesli sytuacja finansowa nabywcy
ulegta znacznemu pogorszeniu i w konsekwencji zagraza
wypetnieniu przez nabywce jego zobowigzan. Przedmiotowe
warunki uznaje sie za spetnione, jezeli, na przykfad, kupujacy
zaprzestanie realizowania ptatnosci, podlega Srodkom
egzekucyjnym z powodu zgdan ptatnosci, podlega protesto-
wanym rachunkom lub czekom lub staje sie niewyptacalny, a
dla pozostatych aktywéw wymagane lub rozpoczete jest od-
powiednie postepowanie. Bedziemy korzystac z tych praw,
nawet jezeli nie bylismy $wiadomi istnienia tych warunkéw w
momencie zawarcia umowy.

§ 9 Brak prawa odstgpienia od umowy dla kupujacego
Klienci komercyjni, ktérzy nie kupujg produktéw na wiasny
uzytek, nie maja prawa do odstgpienia od umowy. Prawo
to przystuguje wytacznie klientom okreslonym w paragrafie
13BGB.

§ 10 Zastrzezenie wtasnosci

10.1 Prawo do zakupionego przedmiotu pozostanie nasze,
dopdki nie otrzymamy wszystkich ptatnosci naleznych w
ramach naszej relacji biznesowej.

10.2 Nabywca jest zobowigzany do ostroznego obchodzenia sie




z zakupionym przedmiotem. W szczegdlnosci nabyweca jest
zobowigzany do ubezpieczenia zakupionego przedmiotu

na wiasny koszt w celu zapewnienia wystarczajacego
pokrycia szkéd spowodowanych przez pozar i dziataniem
wody oraz kradziezy w kwocie odpowiadajgcej wartosci jego
odtworzenia.

10.3 W przypadku zajecia lub innej ingerendji w zakupiony
przedmiot nabywca niezwtocznie powiadomi nas na pismie,
abysmy mogli ztozy¢ skarge zgodnie z postanowieniami
okreslonymiw paragrafie 771 niemieckiego Kodeksu
postepowania cywilnego (,Zivilprozessordnung”, ZPO). Jezeli
strona trzecia nie jest w stanie pokry¢ kosztéw sadowych i
innych kosztéw prawnych zwigzanych z pozwem, zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w paragrafie 771 ZPO, pocia-
gniemy nabywce do odpowiedzialnosci za poniesione straty.

10.4 Nabywca ma prawo odsprzeda¢ zakupiony przedmiot w
ramach swojej zwyktej dziatalnosci; jednak przekaze nam
wszystkie mozliwe do uzyskania naleznosci pobrane od
klientéw lub oséb trzecich do wartosci koricowej kwoty
faktury (wtym podatku od wartosci dodanej) naszych
mozliwych do uzyskania naleznosci, niezaleznie od tego,
czy zakupiony przedmiot zostanie odsprzedany po lub
bez dalszego przetwarzania. Nabywca jest upowazniony
do odbioru tych naleznosci nawet po przeniesieniu. Nie
bedzie miato na to wptywu na nasze prawo do odbioru
mozliwych do uzyskania naleznosci. Zobowigzujemy sie
jednak nie pobiera¢ tych mozliwych do uzyskania naleznosci,
dopéki nabywca spetnia swoje zobowigzania pfatnicze z
uzyskanego dochodu, nabywca nie zwleka z ptatnosciami, a
w szczegdlnosci nie ma wniosku o wszczecie postepowania
upadtosciowego lub zaprzestanie ptatnosci. Jezeli jednak tak

sie stanie, mozemy zmusi¢ nabywce do przekazania nam
informacji o przydzielonych nam wierzytelnosciach dtuz-
nikéw, dostarczenia nam wszystkich danych wymaganych
do ich pobrania, przekazania nam wszystkich powigzanych
dokumentéw i poinformowania dtuznikéw (strony trzecie) o
przeniesieniu.

10.5 Wszelkie przetwarzanie lub przeksztatcanie zakupionego
przedmiotu przez nabywce zawsze odbywa sie w naszym
imieniu. W przypadku, gdy zakupiony przedmiot jest
zmieszany z innymi przedmiotami nie nalezagcymi do nas,
uzyskamy udziatw nowym przedmiocie odpowiadajacy
stosunkowi warto$ci zakupionego przedmiotu (ostateczna
kwota faktury z podatkiem od wartosci dodanej) do wartosci
innego przetworzonego przedmiotu w czasie ich mieszania.
Te same warunki maja zastosowanie w przypadku przed-
miotu stworzonego w wyniku takiego przetwarzania, jak w
przypadku zakupionego przedmiotu podlegajacego prawu
zatrzymania tytutu wtasnosci.

10.6 Aby zabezpieczy¢ nasze mozliwe do uzyskania naleznosci
przed nabywca, nabywca dokona réwniez przeniesienia na
nas mozliwych do uzyskania naleznosci, ktére pozyskuje od
stron trzecich, tgczac zakupiony przedmiot z nieruchomo-
cia.

§11 Prawo wiasciwe
Stosunki kontraktowy regulowane na mocy niniejszych
warunkéw sprzedazy i dostawy podlegaja prawu Repubiliki
Federalnej Niemiec; postanowienia Konwencji Narodéw
Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach mie-
dzynarodowej sprzedazy towardw nie maja zastosowania.

§ 12 Miejsce prawne - miejsce wykonania umowy

12.1 Sad w naszym gtéwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci

jest wiasciwy do rozstrzygania wszelkich sporéw wynika-
jacych z tego stosunku kontraktowego, w przypadku gdy
kupujacy jest handlowcem lub osobg prawng w rozumieniu
prawa publicznego, w tym podmiotem majgcym dostep do
specjalnych srodkdéw publicznych. Zastrzegamy sobie jednak
réwniez prawo do podjecia krokéw prawnych przeciwko
nabywcy w sgdzie w miejscu jego zamieszkania lub w miejscu
prowadzenia przez niego dziatalnosci.

12.2 Miejscem rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z
niniejszej umowy bedzie nasze gtéwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci, w ktérym klient jest handlowcem lub osobg
prawng w rozumieniu prawa publicznego, a potwierdzenie
zamdwienia nie stanowi inaczej.

§ 13 Rozdzielno$¢ postanowien
Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy nie sg
prawomocne lub tracg moc prawng w zwigzku z zaistnie-
niem pdZniejszych okolicznosci lub w przypadku ujawnienia
luki w niniejszej umowie, nie ma to wptywu na waznos¢ pozo-
statych postanowiert umowy. Odpowiednie postanowienie,
ktére jest najbardziej zblizone do tego, co strony zamierzaty,
gdyby uznaly te sytuacje, ma zastosowanie w miejsce nie-
waznego postanowienia umownego lub w celu wypetnienia
luki.

§ 14 Tymczasowe zastosowanie
Powyzsze warunki sprzedazy i dostawy obowigzujg od 1
grudnia 2018 .

Warunki Healy World GmbH dotyczace zakupu systemu

§ 1 Zakres niniejszych warunkéw

1.1 Niniejsze warunki odnoszg sie do urzadzen Healy sktadaja-
cych sie ze sprzetu i oprogramowania.

1.2 Klienci beda dodatkowo podlega¢ naszym Warunkom dla
klientow.

1.3 Klienci komercyjni bedg dodatkowo podlegac naszym
Warunkom sprzedazy i dostawy.

§ 2 Przedmiot umowy

2.1 (System) Klient nabywa w ramach zakupu urzadzenie
okreslone w harmonogramie ustug, w tym oprogramo-
wanie; zastosowania wskazane w harmonogramie ustug
i powigzanej dokumentacji opracowanej dla systemu (dla
wszystkich komponentdw systemu) na podstawie warunkéw
okreslonych na mocy niniejszej umowy. Harmonogram ustug
stanowi cze$¢ umowy.

2.2 (Przeniesienie towaréw, pozwolenie na uzytkowanie) Sprzet
zostanie przekazany klientowi, a on wejdzie w jego posiada-
nie. Klientowi przystuguje niewytgczne prawo do korzystania
z oprogramowania bez ograniczer czasowych. Przy prze-
kazywaniu sprzetu osobom trzecim prawo do korzystania
z oprogramowania jest zgodne z prawem do sprzetu. Klient
jest zobowigzany poinformowac strone trzecig o kliencie,
dostarczajgc Healy World GmbH dowody potwierdzaja-
ce prawne przeniesienie wlasnosci (z uwzglednieniem
numeru seryjnego i szczegétéw cedenta) i bedzie sktonny do
wspotpracy. W tym przypadku klient, w tym samym czasie,
w ktérym nastepuje przekazanie, fizycznie usuwa wszystkie
pozostate kopie programu, ktére nadal posiada, po przeka-
zaniu wiasnosci stronie trzeciej.

2.3 (Zakres praw klienta) Odwrécenie umowy poprzez jej anu-
lowanie bedzie miato réwniez wptyw na catg umowe, jezeli
niedotrzymanie parametréw kontraktowych lub naruszenie
umowy przez dostawce dotyczy tylko jednego komponentu
systemu, ale ogranicza lub neguje ogdlne wykorzystanie
systemu.

§ 3 Dostawa, koszty transportu, opéznienie ze strony
dostawcy

3.1 (Optaty transportowe) Klient ponosi koszty transportu z
lokalizacji dostawcy.

3.2 (Czas dostawy) Czas dostawy zostanie okreslony przez

strony w harmonogramie ustug.

3.3 (Prawa klienta w przypadku opdznienia) Po opdZnieniu ze
strony dostawcy wynoszacym dtuzej niz termin okreslony
w harmonogramie ustug, klient ma prawo anulowac czes¢
umowy obejmujacej urzadzenia lub programy, ktérych op6z-
nienie dotyczy. W takim przypadku klient ma prawo, cho¢
nie jest to wymagane, do anulowania catej umowy zgodnie z
postanowieniami okreslonymiw paragrafie 2.3. Roszczenia
odszkodowawcze klienta pozostang nienaruszone.

84 Zakres zezwolenia na uzytkowanie

4.1 (Uzytkowanie odnoszgce sie do systemu) Klient ma prawo
do niewytacznego korzystania z dostarczonego mu oprogra-
mowania, jakie dostepne jest w ramach systemu, ktérego typ
zostat szczegbtowo przedstawiony w harmonogramie ustug,
i do korzystania z powigzanego opisu programu/dokumen-
tacji uzytkownika.

4.2 (Zezwolenie na kopiowanie) Klient ma prawo powiela¢
dostarczone programy w formie umozliwiajgcej ich od-
czytanie przez maszyne lub w formie drukowanej, tylko w
zakresie zgodnym z zamierzonym uzytkowaniem programu.
Obejmuije to tadowanie oryginalnych nosnikéw danych iin-
stalacje na nosnikach pamieci, w pamieci podstawowej / pa-
mieci o dostepie swobodnym oraz w pamieci tymczasowej,
tj. pamieci podreczne, pod warunkiem, ze jest to zwigzane
z uzytkowaniem i technicznie konieczne. Jedna kopia moze
zostac¢ utworzona na nosniku pamieci w celu wykonania
kopii zapasowej.

4.3 (Jednoczesne uzywanie) Jednoczesne uzywanie oprogramo-
wania i jego programéw w wielu systemach i/lub w sieci jest
dozwolone tylko za uprzednig zgodg dostawcy.

4.4 (Pozwolenie na wprowadzanie modyfikacji) Klient moze
modyfikowac kod programu tylko w zakresie niezbednym do
usuwania bteddéw. Klient pokrywa wszelkie koszty zwigzane
zwprowadzeniem takich modyfikacji. W okresie ochrony
gwarancyjnej klient powinien organizowac takie modyfikacje
w porozumieniu z dostawcg, aby ten mégt mie¢ mozliwos¢
naprawienia btedu(-éw).

4.5 (Dekompilacja) Dekompilacja oprogramowania jest dozwo-
lona tylko wtedy, gdy dostawca nie udostepnia informacji
wymaganych do ustanowienia interoperacyjnosci, mimo ze
jestoto proszony.

§5 Gwarancja obok zobowigzania do prowadzenia czynno-
$ci konserwacyjnych
Jezeli ustugodawca przejmuje na siebie obowigzek do prowa-
dzenia czynnosci konserwacyjnych, jedyna aktywnoscig wy-
magajaca rekompensaty w okresie obowigzywania ochrony
gwarancyjnej bedzie to, co nie jest objete gwarancja.

§ 6 Cena zakupu

6.1 (Specyfikacja, warunki pfatnosci) Cena zakupu - w tym jej
kwota i warunki ptatnosci, tj. termin ptatnosci - zostang
okreslone przez strony w harmonogramie ustug.

6.2 (Ustugi dodatkowe) O ile nie zaznaczono inaczej w harmo-
nogramie ustug, wszystkie uzgodnione ustugi dodatkowe
uwaza sie réwniez za uwzglednione w cenie zakupu okreslo-
nejw paragrafie 6.1.

6.3 (Prawo do uzytkowania) Klient nie jest upowazniony do
przeniesienia na osoby trzecie prawa, ktére zostato mu
przyznane na korzystanie z oprogramowania do czasu
dokonania petnej pfatnosci. Kopie wykonane przez klienta
nie mogg by¢ odsprzedawane.

§ 7 Prawa wtasnosci przemystowej oséb trzecich

7.1 (Odszkodowanie) Dostawca zapewni klientowi ochrone
przed doznaniem szkody bedacej konsekwencjg wszelkich
roszczen osob trzecich wobec klienta, ktére wynikaja z
naruszenia praw wiasnosci przemystowej tych oséb trzecich
w odniesieniu do sprzetu i/lub zwigzanego z nim oprogramo-
wania.

7.2 (Modyfikacje) Dostawca jest uprawniony i zobowigzany
do przeprowadzenia, na wiasny koszt i w siedzibie klienta,
modyfikacji wymaganych ze wzgledu na roszczenia oséb
trzecich oparte na prawach wiasnosci przemystowej. Klient
zapewni nam korzystanie do tych celéw.

§ 8 Data wejscia w zycie
Powyzsze warunki zakupu systemu obowigzujg od 1 grudnia
2018r.
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Warunki Healy World GmbH dotyczace zakupu modutéw Healy lub korzystania z ustug w chmurze.

§ 1 Zakres niniejszych warunkéw

1.1 Niniejsze warunki odnoszg sie do wszystkich modutéw
(oprogramowania) i ustug w chmurze.

1.2 Klienci beda dodatkowo podlegac naszym Warunkom dla
klientéw.

1.3 Klienci komercyjni bedg dodatkowo podlegac naszym
Warunkom sprzedazy i dostawy.

§ 2. Przedmiot umowy

2.1 (Prawo do korzystania z modutéw) Dostawca przekaze klien-
towi w inny sposéb nieprzenoszalne, niewytgczne prawo do
korzystania z modutéw wymienionych w harmonogramie
ustug, w tym wszelkie dodatkowe programy i materiaty
zwigzane z kazdym z nich, na czas nieokreslony i na czas ich
komercyjnego okresu uzytkowania.

2.2 (Prawo do korzystania z ustug w chmurze) Dostawca prze-
kaze klientowi w inny sposéb nieprzenoszalne, niewytaczne
prawo do korzystania z ustug w chmurze wymienionych w
harmonogramie ustug na czas okreslony przy zakupie.

§ 3. Dostawa, optaty transportowe

3.1 (Dostawa) Dla kazdego modutu dostawca dostarczy
klientowi kopie w formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

3.2 (Dokumentacja uzytkownika) Dostawca dostarczy doku-
mentacje zwigzana z kazdym modutem.

3.3 (Opfaty transportowe) Takie opfaty nie sg ponoszone.
Klient otrzyma zakontraktowang ustuge poprzez aktywacje

elektroniczna.

§ 4. Zakres zezwolenia na uzytkowanie
Postanowienia okre$lone w paragrafie 4 naszych Warunkéw
zakupu systemu majg zastosowanie w tym samym zakresie.

§5. Gwarancja
Dostawca nie gwarantuje, ze dostarczone oprogramowanie
i ustugi w chmurze spetniajg specjalne wymagania klienta,
chyba ze klient jest konsumentem. To samo dotyczy btedéw
spowodowanych przez sprzet lub oprogramowanie oséb
trzecich lub dziatania oséb trzecich, tj. szkody spowodowane
przez zaimportowane zto$liwe oprogramowanie (np. wirusy).

6. Tytut i prawa wiasnosci przemystowej do oprogramo-
wania

6.1 (Tytut do oprogramowania) Tytut do oprogramowania do-
starczonego klientowi, w tym cata dokumentacja, pozostanie
wiasnoscig dostawcy.

6.2 (Prawa do oprogramowania) Dostawca pozostaje posiada-
czem wszelkich praw do modutéw dostarczonych klientowi,
w tym powigzanych materiatéw, nawet jezeli klient je
modyfikuje lub taczy je z wtasnymi programami lub progra-
mami stron trzecich. Klient powinien dotgczy¢ odpowiednig
informacje o prawach autorskich dla takich modyfikacji lub
kombinacji oraz podczas tworzenia kopii.

6.3 (Brak oddzielnej odsprzedazy) Klient nie ma prawa odsprze-
dawac stronom trzecim modutéw lub ustug w chmurze
stanowigcych podstawe niniejszej umowy bez przeniesienia

na strone trzecig tytutu do catego systemu Healy (w tym
sprzetu).

§7. Optata za uzytkowanie/licencje
Klient jest zobowigzany do uiszczenia jednorazowej optaty
licencyjnej.

§ 8. Dostep do ustug w chmurze, optaty

8.1 (Dostep) Dostawca zapewnia klientowi dostep do ustug w
chmurze $wiadczonych przez dostawce.

8.2 (Ustugi w chmurze) Dostawca zapewnia klientowi bezptatny
dostep do ustug w chmurze od momentu zawarcia umowy
i przez czas okreslony przy zakupie. Po uptywie czasu okre-
$lonego w postanowieniu powyzej dostawca oferuje swoim
klientom dostep do chmury na warunkach okreslonych w
cenniku.

§9. Obowigzki klienta

9.1 Klient nie moze udostepnia¢ dostarczonych modutéw i ustug
w chmurze oraz zwigzanej z nimi dokumentacji osobom
trzecim, w catosci lub w czesci.

9.2 Klient nie moze w zaden sposéb modyfikowac oznaczen
dostawcy, informacji o prawach autorskich lub informacji o
wiasnosci w modutach i powigzanej dokumentacji.

Ponizsze warunki wspélnie dostarczajg pewnych informacji
prawnych na temat Pana(-i) praw wynikajacych z przepiséw
dotyczacych uméw zawieranych w przypadku transakdji na
odlegtos¢ i transakcji elektronicznych.

§1.Zakres
Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich dostaw
realizowanych przez Healy World GmbH na rzecz klientéw
(zgodnie z definicjg zawartg w paragrafie 13 niemieckiego
Kodeksu Cywilnego [Burgerliches Gesetzbuch, BGB)). Jezeli
dokona Pan(i) zakupu naszych produktéw jako klient komer-
cyjny (np. jako lekarz lub specjalista medycyny alternatyw-
nej) i nie do uzytku osobistego, niniejsze warunki nie maja
zastosowania w Pana(-i) przypadku. Posiadamy odrebne
warunki, ktére majg zastosowanie do $wiadczonych ustug (w
tym miedzy innymi szkoler i seminariow).

§ 2. Kontrahent
Zawiera Pan(i) umowe z Healy World GmbH. W razie jakich-
kolwiek pytan, zazaleri lub watpliwo$ci mozna skontaktowac
sie znami w dni robocze od 10:00 do 16:00, dzwonigc pod
numer +49 (0) 3391 4002211 lub wysytajac wiadomos¢
elektroniczng na adres office@healy.de.

§ 3. Umowy dodatkowe
Nie bedzie zadnych dodatkowych uméw o charakterze
ustnym.

§4. Ceny i koszty dostawy

4.1 Ceny podane w naszym cenniku obejmuja podatek od
wartosci dodanejiinne sktadniki cen.

4.2 Dodatkowo opfata za dostawe pobrana zostanie oddzielnie
od cen podanych w naszym cenniku.

4.3 Akceptujemy wytgcznie nastepujgce metody ptatnosci od
klientéw sktadajgcych pierwsze zamdwienie: zwykty przelew
bankowy, PayPal i ptatno$¢ przy odbiorze. Akceptujemy
réwniez ptatno$¢ na rachunek w przypadku drugiego
zamowienia klienta.

4.4 W przypadku ptatnosci zwyktym przelewem bankowym
towary zostang dostarczone po otrzymaniu ptatnosci.
Klientom sktadajacym zamdwienie w naszym sklepie interne-
towym podamy dane konta bankowego podczas sktadania
zamdwienia oraz w potwierdzeniu zamdéwienia.

§ 5. Dostawa

Warunki Healy World GmbH dla klientéw

5.1 Informacje o terminach dostawy beda traktowane jako
szacunkowy czas dostawy.

5.2 Jezeli zaméwiony produkt nie moze zosta¢ dostarczony w
zaktadanym czasie, poniewaz nasz dostawca nie dostarczy
80 na czas, zostanie Pan(i) o tym niezwtocznie poinformowa-
ny(-a). W takim przypadku otrzyma Pan(i) mozliwo$¢ oczeki-
wania na zamoéwiony produkt lub anulowania zamdwienia.
Nie narusza to dodatkowych praw nabywcy przewidzianych
na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli anuluje
Pan(i) swoje zamdwienie, natychmiast zwrécimy Panu(-i)
wszelkie zaptacone kwoty.

5.3 W przypadku strajku majacego wptyw na czas dostawy
lub sity wyzszej, lub innego zdarzenia (na ktére nie mamy
wptywu), w wyniku ktérego dostawa zostanie opdZniona,
termin dostawy zostanie odpowiednio przesuniety. Wszelkie
pozostate zobowigzania wynikajgce z umowy zlecenia nie
zostang naruszone.

§ 6 Obowigzek klienta do zgtoszenia wad
Musi Pan(i) zgtosi¢ nam oczywiste wady nie pézniej niz dwa
tygodnie po otrzymaniu produktu, w przeciwnym razie utraci
Pan(i) uzgodnione/ustawowe prawa gwarancyjne. Wystarczy
wystac na czas stosowny raport, aby dotrzymac terminu
zglaszania oczywistych wad.

§ 7. Kompensowanie roszczerh wzajemnych i prawo do
zatrzymania

7.1 Przystuguje Panu(-i) prawo do zatrzymania (tj. prawo do
wstrzymania wykonywania swoich zobowigzan), jezeli rosz-
czenia wzajemne zostaty utrzymane przez sad lub uznane
przez nas na pismie.

7.2 Moze Pan(i) skorzystac z prawa do zatrzymania tylko wtedy,
gdy Pana(-i) roszczenia wynikaja z tego samego stosunku
umownego.

§ 8.Zachowanie tytutu
Tytut do towardw przystuguje nam do momentu dokonania
petnej zapfaty.

§9. Koszt zwrotu towaréw
Jezeli przystuguje Panu(-i) okreslone w paragrafie 312gi 355
BGB ustawowe prawo do anulowania umowy, powinien Pan
/ powinna Pani otrzymac oddzielne informacje na ten temat;
zastosowanie znajdujg nastepujace warunki dodatkowe:

jest Pan(i) zobowigzany(-a) do poniesienia kosztu transportu
zwrotnego, jezeli dostarczone towary sg zgodne ze ztozonym
zaméwieniem.

Jezelinie przystuguje Panu(-i) okreslone w paragrafie 312gi
355 BGB ustawowe prawo do anulowania umowy, nie moze
Pan(i) zwrdéci¢ lub wymieni¢ dostarczonych towaréw, jezeli sg
one zgodne ze ztozonym zamdéwieniem.

§ 10. Gwarancja, odpowiedzialno$¢

10.1 Pana(-i) ustawowe prawa gwarancyjne obowigzujg przez
okres dwdch lat zapewniania ochrony gwarancyjnej (zgodnie
z paragrafem 438(2) BGB).

10.2 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzku
poprzez lekkie zaniedbanie, gdy nie dotyczy ono utraty
7ycia, uszkodzenia ciata i/lub rozstroju zdrowia lub gwarandji
i gdy nie stanowi podstawy do skierowania roszczenia na
podstawie niemieckiej Ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej
za produkt (,Produkthaftungsgesetz’, ProdHaftG). Ponosimy
jednak odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek naruszenie
zobowigzania, ktérego spetnienie umozliwia w pierwszej
kolejnosci nalezyte wykonanie umowy i na spetnieniu kté-
rego klient moze zwykle polega¢. To samo dotyczy kazdego
naruszenia zobowigzan przez naszych agentéw. 10.3 Dalsza
odpowiedzialnos¢ zostanie wykluczona niezaleznie od cha-
rakteru prawnego wysunietego roszczenia; w szczegdlnosci
dotyczy to réwniez roszczen deliktowych i roszczen odszko-
dowawczych dotyczacych bezowocnych wydatkéw zamiast
przedmiotu uzgodnionego w umowie.

§ 11. Informacja wymagana na podstawie 8 36 ustawy
o rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (VSBG;
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)

Nie uczestniczymy w procedurach rozstrzygania sporéw
prowadzonych przed konsumenckimi biurami mediacyjnymi
i nie jestesSmy do tego zobowigzani.

§12. Data wejscia w zycie

Powyzsze warunki obowigzujg od dnia 1 grudnia 2018 .




Ponizsze informacje o zwrotach dotyczg tylko konsumentéw

Konsumenci majg prawo do odstapienia od umowy kupna

na podstawie nastepujacych przepiséw. Konsument to kazda
osoba fizyczna dokonujgca transakcji prawnej w celach, ktérych
nie mozna zasadniczo przypisac aktywnosciom zwigzanym z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub samozatrudnie-
niem.

Informacje na temat odstgpienia od umowy i zwrotu
dostarczonych towaréw

Prawo do odstgpienia od umowy

Ma Pan(i) prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu
dnibez podawania przyczyny. Ostatecznym

terminem odstgpienia od umowy jest czternasty dzier naste-
pujacy po dniu, w ktérym Pan(i) lub wyznaczona przez Pana(-ig)
osoba trzecia, ktéra nie jest przewoZznikiem towaréw, przejmie
towary w posiadanie. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od
niniejszej umowy zakupu, nalezy skontaktowac sie z nami pod
adresem: Healy World GmbH, Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin,

e-mail: info@healy.de, faks: +49 (0)3391 4002299, tel.. +49
(0)3391 4002211

Musi Pan(i) ztozy¢ wyrazne o$wiadczenie (np. list wystany
poczty, faks lub e-mail) informujace o checi odstapienia od
umowy. Moze Pan(i) skorzystac z zatgczonego formularza, aby
odstgpi¢ od umowy kupna, chociaz nie jest to obowigzkowe. Aby
dotrzymac terminu przewidzianego na odstgpienie od umowy
kupna, wystarczy przesta¢ swoje zawiadomienie, korzystajac z
prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem wyznaczone-
go terminu.

Po odstgpieniu od umowy

Jezeli odstapi Pan(i) od niniejszej umowe zakupu, musimy
natychmiast zwréci¢ Panu(-i) wszystkie ptatnosci, jakie od
Pana(-i) otrzymali$my, w tym opfaty za dostawe (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z wyborem me-
tody dostawy innej niz standardowa, najbardziej ekonomiczna
metoda dostawy oferowana przez nas), w ciggu czternastu dni
od daty otrzymania przez nas zawiadomienia informujgcego

0 odstapieniu od umowy kupna. W przypadku tego zwrotu

uzyjemy tej samej metody pfatnosci, jaka zastosowana zostata
w celu zrealizowania transakcji, chyba ze wyraZnie poczynimy z
Panem/Panig inne ustalenia; w zadnym wypadku nie zostanie
Pan(i) obcigzony(-a) dodatkowa optatg za ten zwrot.

Mozemy odmowic zrealizowania zwrotu pieniedzy do czasu
otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu, ze towar zostat
odestany, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Musi Pan(i) natychmiast wystac lub odesta¢ nam towary, aw
kazdym razie uczynic to w ciggu czternastu dni od dnia, w kté-
rym poinformowat(a) nas Pan(i) o odstgpieniu od umowy kupna.
Dotrzyma Pan(i) tego terminu, jezeli wysle (tj. nada) Pan(i) towary
przed uptywem czternastu dni. Jest Pan(i) odpowiedzialny(-a) za
pokrycie bezposrednich kosztéw odestania towaru.

Bedzie Pan(i) zobowiazany(-a) zapfaci¢ za ewentualng utrate
wartosci towardw, jezeli taka utrata wartosci ma zwigzek z trak-
towaniem przez Pana(-ig) towardéw w sposéb niewymagajacy
kontroli stanu towardw, ich cech oraz funkcjonalnosci.

Koniec informacji

Informacje na temat odstgpienia od umowy i zwrotu
dostarczonych towaréw

Prawo do odstgpienia od umowy

Ma Pan(i) prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu
dni bez podawania przyczyny. Ostatecznym terminem odsta-
pienia od umowy jest czternasty dzier nastepujacy po dniu, w
ktérym niniejsza umowa zostata przez Pana(-ig) zawarta. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od niniejszej umowy zakupu,
nalezy skontaktowac si¢ z nami pod adresem: Healy World
GmbH, Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin, e-mail: info@healy.de,
fax: +49 (0)3391 4002299, tel.: +49 (0)3391 4002211. Musi Pan(i)
ztozy¢ wyrazne o$wiadczenie (np. list wystany pocztg, faks lub
e-mail) informujace o checi odstapienia od umowy. Moze Pan(i)
skorzystac z zatgczonego formularza, aby odstapi¢ od umowy
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kupna, chociaz nie jest to obowigzkowe. Aby dotrzymac terminu
przewidzianego na odstgpienie od umowy kupna, wystarczy
przesta¢ swoje zawiadomienie, korzystajac z prawa do odstgpie-
nia od umowy przed uptywem wyznaczonego terminu.

Po odstapieniu od umowy

Jezeli odstapi Pan(i) od niniejszej umowe zakupu, musimy
natychmiast zwréci¢ Panu(-i) wszystkie ptatnosci, jakie od
Pana(-i) otrzymalismy, w tym optaty za dostawe (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z wyborem me-
tody dostawy innej niz standardowa, najbardziej ekonomiczna
metoda dostawy oferowana przez nas), w ciggu czternastu dni
od daty otrzymania przez nas zawiadomienia informujgcego o
anulowaniu umowy kupna. W przypadku tego zwrotu uzyjemy
tej samej metody ptatnosci, jaka zastosowana zostata w celu
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zrealizowania transakdji, chyba ze wyraZnie poczynimy z Panem/
Panig inne ustalenia; w zadnym wypadku nie zostanie Pan(i)
obcigzony(-a) dodatkowg optatg za ten zwrot.

Jezeli wnioskowat(a) Pan(i), aby ustugi rozpoczety sie przed
uptywem terminu umozliwiajgcego odstgpienie od umowy,
musi Pan(i) zaptaci¢ uzasadniong kwote za ustugi Swiadczone
do czasu poinformowania nas o skorzystaniu przez Pana(-ig)
prawa do odstapienia od niniejszej umowy, proporcjonalnie do
petnego zakres ustug okre$lonych w umowie.

Koniec informacji



